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SADRZA]

KRATICE

Kratica Puni naziv

EHSG Smjernice Svjetske banke za zastitu okolisa, zdravlje i sigurnost (eng. World Bank Group
Environmental, Health, and Safety Guidelines)

EGP Europski gospodarski prostor

E&S Okolisni i drustveni (eng. Environmental and Social)

ESMF Okvir za upravljanje okoliSnim i drustvenim rizicima (eng. Environmental and Social
Management Framework)

ESMP Plan upravljanja okoliSnim i drustvenim rizicima (eng. Environmental and Social
Management Plan)

ESS Okolisni i drustveni standardi Svjetske banke (eng. Environmental and Social Standards)

ESF Okolisni i drustveni okvir Svjetske banke (eng. Environmental and Social Framework)

GIIP Dobra medunarodna industrijska praksa (eng. Good International Industry Practice)

MPGI Ministarstvo prostornog uredenja, graditeljstva | drzavne imovine

OHS Zdravlje i sigurnost na radu (eng. Occupational Health and Safety)

NN Narodne novine

PPE Osobna zastitna oprema (eng. Personal Protective Equipment)

SER Izvjesée o ukljucivanju dionika (eng. Stakeholder Engagement Report)

SP-SEP Plan uklju¢ivanja dionika podprojekta (eng. Sub-Project Stakeholder Engagement Plan)

WwB Svjetska banka (eng. World Bank)

WHO Svjetska zdravstvena organizacija (eng. World Health Organization)

GDA Bruto razvojna povrsina (eng. Gross Development Area)

PIU1 Jedinica za provedbu projekta 1 (eng. Project Implementation Unit 1)




|. UVOD

Pozadina projekta

Svjetska banka (WB) pruza potporu Vladi Republike Hrvatske u provedbi “Projekta oporavka
nakon potresa i jacanja pripravnosti javnog zdravstva u Hrvatskoj”.

U okviru Projekta, Svjetska banka podupire Republiku Hrvatsku u naporima obnove nakon
potresa u Gradu Zagrebu te Zagrebackoj, Krapinsko-zagorskoj, Karlovackoj i Sisacko-moslavackoj
Zupaniji, poboljSanju institucionalnih kapaciteta za obnovu i jaCanju nacionalnih sustava za
pripravnost javnog zdravstva.

Sto se ti¢e ulaganja u obrazovni sektor, projektom se financiraju ulaganja koja osiguravaju
kontinuitet obrazovnih usluga na osnovnoj i srednjoj razini kroz obnovu potresom ostecéenih
zgrada. Osim toga, projekt razmatra potporu obnove nekih ustanova predskolskog i visokog
obrazovanja koje su od strateske vaZnosti za obrazovni sektor, kao i za drzavu i zdravstveni
sektor..

Projekt promice "lzgradi natrag bolje“ pristup (eng. building-back-better approach), koji ukljucuje
poboljSanja standarda dizajna, kvalitete gradnje i funkcionalnosti. Integracija razmatranja
seizmickih i klimatskih promjena u infrastrukturne dizajne ulaganja dodatno ¢e poboljsati
otpornost infrastrukture na buduée katastrofe i klimatske rizike i pomoci zastiti ljudskih Zivota,
sredstava za Zivot i imovine, pridonoseci prilagodbi klimatskim promjenama i naporima za njihovo
ublazavanje.

Sve gradevinske aktivnosti moraju biti unutar tlocrtnih povrSina postojeéih zgrada ili na
raspolozivom zemljiStu u javnom vlasnistvu.

“Projekt oporavka nakon potresa i ja¢anja pripravnosti javnog zdravstva” sastoji se od sljedecih
komponenti i podkomponenti projekta:

Komponenta 1: Oporavak i obnova nakon potresa
e Podkomponenta 1.1: Neposredne intervencije radi javne sigurnosti
e Podkomponenta 1.2: Sanacija i rekonstrukcija zdravstvenih i obrazovnih ustanova
e Podkomponenta 1.3: Izrada programa potpore za obnovu stambenih objekata
Komponenta 2: Nadzor i pripravnost javnog zdravstva
e Podkomponenta 2.1: Upravljanje pojedinim sluc¢ajevima i nadzor
e Podkomponenta 2.2: Pripravnost javnog zdravstva
Komponenta 3: Upravljanje projektom

Potprojekt Novi Odjel pedijatrijske hematologije i onkologije spada u podkomponentu 1.2.

Podkomponenta 1.2. financira detaljnu inZenjersku procjenu odabranih oSteéenih zdravstvenih i
obrazovnih zgrada, nakon ¢ega slijedi sanacija i rekonstrukcija prioritetnih zgrada kako bi se



obnovila sposobnost zemlje da pruzi klju¢ne javne zdravstvene i obrazovne usluge. To ukljucuje
sanaciju gradevina, rusenje nesigurnih zgrada i rekonstrukciju novih zgrada na licu mjesta kako bi
se zamijenile oStecene zgrade. Zahvati moraju biti u skladu sa zahtjevima Zakona o obnovi zgrada
ostecenih potresom na podruéju Grada Zagreba, Krapinsko-zagorske Zupanije, Zagrebacke
Zupanije, Sisacko-moslavacke Zupanije i Karlovacke Zupanije (NN 102/20, 10/21, 117/21). ) te
podzakonskih akata i normi na koje ovaj Zakon upucduje. Radovi ée biti nadopunjeni funkcionalnim
nadogradnjama i dizajnom otpornim na klimu, ukljuéujuéi poboljsanu izolaciju za suoéavanje s
ekstremnim temperaturama i energetsku ucinkovitost kako bi se takoder rijesili rizici povezani s
klimom. Funkcionalne nadogradnje bit ée orijentirane na zdravlje i sigurnost (npr. kako bi se
osigurala prihvatljiva kvaliteta unutarnjeg zraka, zastita od pozara, seizmicka otpornost itd.), kao
i na rodne informacije, ukljucujuéi odgovarajuca razmatranja za osobnu sigurnost i higijenu, te ¢e
podrzZati osobe s invaliditetom kako bi se osigurala univerzalna pristupacnost, uzimajuci u obzir
povratne informacije s javnih konzultacija. Mjere energetske ucinkovitosti, kao Sto su
odgovarajuca izolacija, energetski ucinkoviti prozori, LED svjetla, bijeli krovovi i solarni paneli,
pomodi ¢e u smanjenju klimatskog otiska zdravstvenih i obrazovnih ustanova i smanijiti
operativne troSkove za Vladu. Projektne intervencije takoder ¢e ukljucivati zamjenu i
nadogradnju opreme prema potrebi.

Ciljevi lzvjeS¢a o ukljucivanju dionika

Glavni cilj ovog lzvjesca o ukljucivanju dionika (SER) je predstaviti kako su aktivnosti, planirane u
Planu ukljucivanja dionika potprojekta (SP-SEP), provedene i koji su nalazi tih provedenih
aktivnosti, vezano uz drustveni aspekt provedbe potprojekta, osiguravajuéi da su aktivnosti
potprojekta uskladene s nacionalnim i propisima EU, kao i s OkoliSnom i drustvenim okvirom
Svjetske banke (ESF) u svim fazama potprojekta (dizajn, priprema, provedba i koristenje).

Postavljeni upiti, pokrenuta pitanja i prijedlozi prikupljeni kroz proces ukljucivanja dionika (na
temelju intervjua, anketa i drugih oblika prikupljanja informacija) pruZit ¢e vrijedan input za
daljnju provedbu potprojekta.

Sto se tice nacionalnog socijalnog zakonodavstva, treba istaknuti da je pravo na jednakost i
nediskriminaciju temeljno ljudsko pravo zasticeno Ustavom Republike Hrvatske. Ostalo socijalno
zakonodavstvo ukljucuje:

e Ustavni zakon o pravima nacionalnih manjina (NN 155/02, 47/10, 80/10, 93/11, 93/11),
e Zakon oradu (NN 93/14, 127/17,98/19),

e Zakon o ravnopravnosti spolova (NN 82/08, 69/17)

e Zakon o suzbijanju diskriminacije (NN 85/08, 112/12)

e Zakon o zastiti na radu (NN 71/14, 118/14, 94/18, 96/18)

e Zakon o strancima (NN 133/20),

e Zakon o drzavljanima drzava ¢lanica EGP-a i ¢lanovima njihovih obitelji (NN 66/19, 53/20,
144/20).



Detaljniji opis okoliSnog i socijalnog zakonodavstva razraden je u Okviru za upravljanje okoliSnim
i druStvenim rizicima®.

Svjetska banka razvila je Okolisni i drustveni okvir (ESF) u kojem se utvrduje predanost Svjetske
banke odrzivom razvoju kroz primjenu Politike Banke (definirane u ESF-u) i skupa ekoloskih i
drustvenih standarda (ESS) koji su osmisljeni kao podrska Zajmoprimcima projekata, s ciljem
iskorjenjivanja ekstremnog siromastva i promicanja zajednickog prosperiteta..

ESS utvrduje obvezne zahtjeve koji se odnose na Zajmoprimca i projekte. Predstavljaju skup
obveznih smjernica i uputa s glavnim ciljem poticanja uspjesne i ucinkovite identifikacije i
ublaZzavanja potencijalno nepovoljnih utjecaja na okolis i drustvo koji se mogu pojaviti u razvojnim
projektima, uz odgovaraju¢i angazman dionika i odrZzivo upravljanje. WB ESS, podrzian
Smjernicama za okolis, zdravlje i sigurnost Svjetske banke (ESHG) i Dobrom medunarodnom
industrijskom praksom (GIIP), takoder obaveznim prema ESF-u, primjenjuju se paralelno s
nacionalnim politikama gdje, u pravilu, prevladava ona stroza.

Svaki od deset ESS-ova postavlja niz ciljeva. Ciljevi opisuju ishode koje svaki od ESS-ova namjerava
postidéi.

Sljedeci ESS-ovi smatraju se relevantnima za ovaj podprojekt:
e ESS1 Procjena i upravljanje okolisnim i drustvenim rizicima i utjecajima
e ESS2 Rad i radni uvjeti
e ESS3 Ucinkovitost resursa i prevencija i upravljanje oneciséenjem
e ESS4 Zdravlje i sigurnost zajednice

e ESS10 Ukljucivanje dionika i otkrivanje informacija

Za sljedece ESS-ove utvrdeno je da nisu relevantni za ovaj potprojekt:
e ESS5 Otkup zemljista, ogranicenja koriStenja zemljiSta i prisilno preseljenje
o Ovaj standard nije relevantan jer nema otvorenih pitanja u vezi s vlasnistvom nad
zemljistem;
e ESS6 Oc¢uvanje bioraznolikosti i odrZivo upravljanje Zivim prirodnim resursima:

o Ovaj standard nije relevantan bududi da se lokacija potprojekta ne nalazi unutar
niti u blizini zasti¢enih podrucja prirode niti podrucja Natura 2000 i ne o¢ekuje se
da ¢e potprojekt imati utjecaja na Zive prirodne resurse;

e ESS7 Autohtoni narodi/ podsaharske africke povijesno nedovoljno razvijene tradicionalne
lokalne zajednice

1
https://mpgi.gov.hr/UserDocsimages//dokumenti/Potres/Svjetska%20banka//ESMF Component 1 January%202
022.pdf



https://mpgi.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Potres/Svjetska%20banka/ESMF_Component_1_January%202022.pdf
https://mpgi.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Potres/Svjetska%20banka/ESMF_Component_1_January%202022.pdf

o Ovaj standard nije relevantan bududi da Hrvatska nema jasne etnicke, drustvene
i/ili kulturne skupine koje pokriva ESS7.

e ESS8 Kulturna bastina

o Ovaj potprojekt se ne nalazi unutar zasticenih kulturno-povijesnih cjelina i
podrucja prepoznatih kao vrijedna za zajednicu;

e ESS9 Financijski posrednici

o Ovaj standard nije primjenjiv jer projekt ne predvida ukljuivanje financijskih
posrednika.

Ovo izvjesée (SER) podupire procjenu potencijalnih drustvenih rizika i utjecaja povezanih s
provedbom potprojekta.
Studijski tim

Ovo lzvjesée pripremili su struénjaci za drustvena pitanja iz tima Jedinica za provedbu projekta 1
(PIU1), osnovanog pri Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine (MPGI),
uz potporu ostalih ¢lanova tima.



II. PLAN UKLJUCIVANJA DIONIKA POTPROJEKTA

Vrsta dionika

POGODENI DIONICI

Dionici

ZAPOSLENICI
(MEDICINSKO |
NEMEDICINSKO OSOBLIJE)

Ravnatelj bolnice, lijecnici

Medicinske sestre,
tehnicari

Osoblje tehnicke podrske

Tema(e) ukljucivanja

Utjecaj na radne
procese (moguci
prijedlozi poboljsanja)
Pitanja vezana uz
promet (osobne
potrebe i problemi s
prijevozom
pacijenata)
Problemi zastite
okolisa vezani uz
gradevinske radove
(buka, prasina...) i
mogucénost
privremene
organizacije radnih
procesa tijekom
gradevinskih radova

Fazal
(PRIJE IZGRADNIE)

Koristene metode /
Planirane aktivnosti /
Indikatori

Metode informiranja i
angatiranja:

e strukturirani
intervjui ili anketa

¢ informacije
objavljene na web
stranici Projekta

¢ informacije o
dostupnom Zalbenom
mehanizmu i
namjenskoj e-posti:
hematologija@mpgi.hr
Indikatori:

intervjui provedeni s
najmanje jednim ili
dva lije¢nika

Metoda informiranja
dionika:

¢ Sirenje informacija
putem sluzbenih
bolni¢kih kanala (koje
koristi uprava)

¢ dodatna
komunikacija na
oglasnim plo¢ama
unutar bolnica (ako
drugi nacini

Razdoblje
provedbe

listopad -
studeni 2022

Faza ll
(TIJEKOM IZGRADNIJE)

Koristene metode /
Planirane aktivnosti /
Indikatori

Metode informiranja i
angatziranja dionika:

e prezentacija klju¢nih
informacija iz
glavnog/izvedbenog
projekta dionicima —
predstavnicima
bolni¢kog osoblja
(ravnatelj, lijecnici,
medicinske sestre,
tehnicari, pomoc¢no
tehnic¢ko osoblje i
drugo osoblje)

® javna obavijest o
pocetku izvodenja
radova

e informacije
objavljene na web
stranici Projekta
Indikatori:

ocekivani neizravni
domet (preko
predstavnika ili
uspostavljenih
sluzbenih kanala u
bolnici) Sto veceg broja
zaposlenika

Razdoblje
provedbe

Nakon izrade
glavnog/izvedbenog
projekta

Faza lll
(POSLUE IZGRADNIE)

Koristene metode

/ Planirane

aktivnosti /

Indikatori

Metoda Pri kraju
informiranja radova i
dionika: zavrsetka
¢ javno dogadanje | izgradnje
povodom

otvorenja novih
zgrada s pozivom
medijima (nije u
organizaciji
Projekta),
ukljuujuci
bolnicko osoblje
(ravnatelj, lijecnici,
medicinske sestre,
tehnicari i
primalje, pomoéno
tehnicko osoblje i
drugo osoblje)

¢ informacije
objavljene na web
stranici Projekta
Metoda
angaziranja
dionika:

Upitnik s
testiranjem
zadovoljstva

ODGOVORNOST
ZA
PROVEDBU

Tim za drustvena
pitanja JPP-a




Ostalo osoblje, ukljucujuci

ucitelje koji pacijentima
drze Skolsku nastavu

komunikacije ne bi bili
ucinkoviti)

Metoda angaziranja
dionika:

¢ anketni upitnici
(kako bi se ukljucio sto
vedi broj djelatnika)

* informacije
objavljene na web
stranici Projekta

¢ informacije o
dostupnom Zalbenom
mehanizmu i
namjenskoj e-posti:
hematologija@mpgi.hr
Indikatori:

Zajednicka anketa ili
fokus grupa s 5-6
zaposlenika

korisnika
Indikatori:
dobivene
povratne
informacije od
najmanje 10
zaposlenika

ZAKLADA "Zaklada -
djecja onkologija Rebro"

Osnivaci zaklade

PACIJENTI

Roditelji hospitalizirane
djece pacijenata

Specifi¢nosti

smjestaja u bolnici
tijekom posjetaili
boravka s djetetom;

tehnicki aspekt

pruzene medicinske

usluge

Metoda informiranja
dionika:

e Sirenje informacija
putem medicinskog
osoblja pedijatrijske
hematologije
Metoda angazZiranja
dionika:

e intervjui ili anketni
upitnici

¢ informacije
objavljene na web
stranici Projekta

¢ informacije o
dostupnom Zalbenom
mehanizmu i
namjenskoj e-posti:
hematologija@mpgi.hr
Indikatori: dobivene
povratne informacije
od roditelja najmanje
3 pacijenta

studeni 2022

Metoda informiranja
dionika: obavijest na
oglasnoj ploci unutar
bolnice o klju¢nim
informacijama iz
glavnog/izvedbenog
projekta (sazetak i/ili
dokument dostupan
na web stranici
Projekta) javna
obavijest o pocetku
izvodenja radova
Indikatori: podijeljene
informacije na
nekoliko pozicija u
bolnici

Nakon izrade

glavnog/izvedbenog

projekta

Metoda
informiranja
dionika:

® obavijest o
zavrsenom
projektu na

oglasnim plo¢ama

unutar bolnice

(sazetak dostupan

na web stranici
Projekta)
¢ informacije

objavljene na web

stranici Projekta
Metoda
angatziranja
dionika:

¢ upitnik s
testiranjem
zadovoljstva
korisnika
Indikatori:
dobivene
povratne
informacije od
roditelja
pacijenata ili
pacijenata iz
udruge

Pri kraju
radova i
zavrSetka
izgradnje




OBRAZOVNE USTANOVE

Stanovnici mjesnog
odbora Dobri dol, njihov
mjesni odbor

Problemi vezani uz
trenutnu regulaciju
prometa na Rebru.
Njihovi prijedlozi za
poboljsanje prometne
situacije.

Prisutna bolnicka
buka

Problemi zastite
okolisa (buka, prasina
...) tijekom
gradevinskih radova.

Metoda informiranja
dionika:

einformacije
objavljene na web
stranici Projekta

¢ javne konzultacije
 obavijesti na
oglasnoj ploci u
mjesnom odboru
Dobri dol (ukljuéujudii
pano na ulazu u
bolnicu)

Metoda angaziranja
dionika:

* konzultacije s
Vijecem mjesnog
odbora Dobri dol

® javne prezentacije za
stanovnike MO Dobri
dol

* informacije o
dostupnom Zalbenom
mehanizmu i
namjenskoj e-posti:
hematologija@mpgi.hr
Indikatori: dobivena
povratna
informacija/posjet
prezentaciji od
najmanje 5-6
stanovnika MO Dobri
dol ili njihovih
predstavnika iz Vije¢a
mjesnog odbora

Osnovna kola Jordanovac

(ravnatelj, pedagog,
ucitelji/profesori, vijece
roditelja)

Problemi sigurnosti
djece u prometu i
ekoloski problemi
(buka, prasina...)
tijekom gradevinskih
radova

Metoda informiranja i
angaziranja dionika:
einformacije
objavljene na web
stranici Projekta

¢ konzultacije s
ravnateljem Skole ili s
pedagogom,
uciteljima/profesorima
i

vije¢em roditelja OS5
Jordanovac

¢ informacije o
dostupnom zalbenom
mehanizmu i
namjenskoj e-posti:
hematologija@mpgi.hr
Indikatori: Realizirani
konzultacijski sastanci

Veljaca 2023
(javne
konzultacije)

Napomena:
bududi da se
radi o istim
dionicima
kaoina
drugom
podprojektu
KBC-a Zagreb
Rebro,
njihovi inputi
¢e se uzetiu
obzir na
temelju
intervjua
obavljenih s
njima za
potrebe
drugog
podprojekata
u KBC-u
Zagreb
Rebro, ali i
kroz javne
konzultacije
Cije je
odrzavanje
planirano za
21. veljace
2023,
specificno za
podprojekt
Pedijatrijske
hematologije
i onkologije

Metoda informiranja i
angatziranja dionika:

e dostavljanje kljucnih
informacija iz
glavnog/izvedbenog
projekta putem e-
maila sudionicima iz
prethodne faze
konzultacija

¢ obavijest na oglasnoj
plo¢i mjesnog odbora
e u slucaju zahtjeva
zainteresiranih
gradana organizirati
javno predstavljanje u
mjesnom odboru;
javna obavijest o
pocetku izvodenja
radova.

Indikatori: informirano
lokalno stanovnistvo
(izravno ili preko svog
mjesnog odbora)

Nakon izrade

glavnog/izvedbenog

projekta

Metoda informiranja i
angaziranja dionika:
organiziranje
prezentacije klju¢nih
informacija iz
glavnog/izvedbenog
projekta djelatnicima
skole i vijecu roditelja
u suradnji s
ravnateljem skole;
javna obavijest o
pocetku izvodenja
radova.

Indikatori: o¢ekivani
doseg svih roditelja i
ucenika skole

Nakon izrade

glavnog/izvedbenog

projekta

Metoda
informiranja
dionika:

¢ Obavijest o
zavrsetku projekta
upucena
sudionicima u
prethodnim
fazama
savjetovanja

¢ Informacije o
zavrsenom
projektu koje su
prenijeli mediji

¢ Informacije na
web stranici
Projekta
Indikatori:
informacije
podijeljene na 10-
12 adresa e-poste

Pri kraju
radova i
zavrsetka
izgradnje




Podruznica djecjeg vrtica
Bukovac (ravnatelj,
pedagog i odgajatelji)

Metoda informiranja i
angatziranja dionika:
einformacije
objavljene na web
stranici Projekta

¢ konzultacije s
ravnateljicom vrtica,
pedagogom,
odgajateljima i vijecem
roditelja vrti¢a o
informacije o
dostupnom Zalbenom
mehanizmu i
namjenskoj e-posti:
hematologija@mpgi.hr
Indikatori: Realizirani
konzultacijski sastanci

Metoda informiranja i
angatziranja dionika:
organiziranje
prezentacije klju¢nih
informacija iz
glavnog/izvedbenog
projekta djelatnicima
vrti¢a i roditeljima u
suradnji s
ravnateljicom vrtica;
javna obavijest o
pocetku izvodenja
radova.

Indikatori: ocekivani
neizravni doseg svih
roditelja i djece

OSTALE USTANOVE

Dom za starije i nemocne
"Dom zaklade Lavoslava
Schwartza"

Pitanja sigurnosti
starijih i nemo¢nih
osoba u prometu i
pitanja okolisa (buka,
prasina...) tijekom
gradevinskih radova

Metoda informiranja i
angatziranja dionika:

¢ informacije
objavljene na web
stranici Projekta i
namjenskoj e-posti:
hematologija@mpgi.hr
® savjetovanje s
ravnateljicom ili
medicinskim osobljem
doma za starije i
nemocne

¢ informacije o
raspolozivom
Zalbenom mehanizmu
Indikatori: Realizirani
konzultacijski sastanci

Metoda informiranja i
angatziranja dionika:
obavijest ravnateljici i
zdravstvenom osoblju
doma za
umirovljenike; javna
obavijest o pocetku
izvodenja radova.
Indikatori: o¢ekivani
neizravni doseg svih
Sticenika doma
umirovljenika

Nakon izrade
glavnog/izvedbenog
projekta

PROMET I JAVNI
PRIJEVOZ

ZET - lokalna autobusna
linija

Interes za protoc¢nost
prometa tijekom
gradevinskih radova i
moguca poboljsanja
kroz realizaciju
Projekta

Metoda informiranja i
angatziranja dionika:

¢ informacije
objavljene na web
stranici Projekta

® razgovor s upravom
ZET-a

¢ informacije o
dostupnom Zalbenom
mehanizmu (koji se
moze podijeliti s
korisnicima njihove
usluge) i namjenskoj e-
posti:
hematologija@mpgi.hr
Indikatori: Realizirani
konzultacijski sastanak

Metoda informiranja i
angaZiranja dionika:
otkrivanje klju¢nih
informacija iz glavnog
/ izvedbenog projekta
putem e-poste
sudionicima iz
prethodne faze
konzultacija; zajednicki
podaci iz studije o
privremenoj
organizaciji prometa;
javna obavijest o
pocetku izvodenja
radova.

Pokazatelji:
informacije podijeljene
na 4-5 adresa e-poste

Nakon izrade
glavnog/izvedbenog
projekta
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Vozaci TAXI-ja

Interes za proto¢nost
prometa tijekom
gradevinskih radova i
moguca poboljSanja
kroz realizaciju
Projekta

Metoda informiranja i
angatziranja dionika:

¢ informacije
objavljene na web
stranici Projekta

e intervjui s vozacima
taxi-ja ili s udruzenjem
taxista

¢ informacije o
dostupnom zalbenom
mehanizmu (koji se
moze podijeliti s
korisnicima njihove
usluge) i namjenskoj e-
posti:
hematologija@mpgi.hr
Indikatori: Realizirani
konzultacijski sastanak

OSTALI
ZAINTERESIRANI
DIONICI

OSTALI STANOVNICI
GRADSKE CETVRTI
MAKSIMIR

Ostali stanovnici gradske
Cetvrti Maksimir
(zainteresirani za temu)

Zainteresiranost za
normalno
funkcioniranje bolnice
tijekom izvodenja
gradevinskih radova
Moguce poteskoce u
odvijanju prometa

Metoda informiranja
dionika:

¢ informacije
objavljene na web
stranici Projekta

¢ komunikacija preko
predstavnika gradske
Cetvrti Maksimir ili
obavijesti na oglasnoj
ploci gradske Cetvrti
Maksimir

Metoda angaZiranja
dionika:

¢ konzultacije s
vije¢éem Gradske
Cetvrti

* javno predstavljanje
za vijece Gradske
Cetvrti

¢ informacije o
dostupnom zalbenom
mehanizmu i
namjenskoj e-posti:
hematologija@mpgi.hr
Indikatori: realizirani
sastanci s
predstavnicima
gradske Cetvrti
Maksimir (2-3) ili
izravna komunikacija s
5-6 gradana

Metoda informiranja i
angaziranja dionika:

e otkrivanje klju¢nih
informacija iz
glavnog/izvedbenog
projekta putem e-
poste sudionicima iz
prethodne faze
konzultacija

¢ obavijest o pocetku
radova i privremenoj
regulaciji prometa na
oglasnoj ploci gradske
Cetvrti Maksimir
Indikatori: neizravan
domet informacija
gradanima

Nakon izrade
glavnog/izvedbenog
projekta
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Grad Zagreb

Vaznost
funkcioniranja bolnica
tijekom gradevinskih
radova

Metoda informiranja i
angatziranja dionika:

e informacije
objavljene na web
stranici Projekta

® razgovori i
konzultacije s
nadleznom sluzbom
gradske uprave

¢ informacije o
dostupnom Zalbenom
mehanizmu (koji se
moze podijeliti s
gradanima) i
namjenskoj e-posti:
hematologija@mpgi.hr
Indikatori: realizirani
konzultativni sastanci

Nevladine organizacije i
udruge gradana
(usmjerene na okolis i
zdravstvo)

Zabrinutost zbog
moguceg ugrozavanja
zdravlja pacijenata,
gradana i prirode
(prioritetne zelene
povrsine) tijekom
izvodenja
gradevinskih radova
Zainteresiranost za
funkcioniranje bolnice
tijekom gradevinskih
radova i nakon
zavrSetka izgradnje

Metoda informiranja
dionika:

e informacije
objavljene na web
stranici Projekta

¢ informacije o
dostupnom Zalbenom
mehanizmu (koje
mogu podijeliti i sa
svojim ¢lanovima) i
namjenskoj e-posti:
hematologija@mpgi.hr
Metoda angaziranja
dionika:

e intervjui i
konzultacije

Metoda informiranja i
angatziranja dionika:
otkrivanje kljucnih
informacija iz
glavnog/izvedbenog
projekta putem e-
poste sudionicima iz
prethodne faze
konzultacija

Nakon izrade
glavnog/izvedbenog
projekta

Metoda informiranja i
angaziranja dionika:

e otkrivanje klju¢nih
informacija iz
glavnog/izvedbenog
projekta putem e-
poste sudionicima iz
prethodne faze
konzultacija

e organizacija
prezentacije glavnog
projekta u slucaju
iskazanog interesa
sudionika iz prethodne
faze savjetovanja
Indikatori: informacije
podijeljene na
najmanje 5-6 adresa e-
poste

Nakon izrade
glavnog/izvedbenog
projekta

Projektni radnici

Zabrinutost oko:
sigurnosti i zdravlja na
radu; kodeks
ponasanja;
neprihvatljivost rodno
uvjetovanog nasilja,
seksualnog
iskoristavanja i
zlostavljanja te
seksualnog
uznemiravanja;
mehanizam za
rjeSavanje prituzbi na
radnom mjestu; mjere
opreza pri
gospodarenju
otpadom.

Metoda informiranja i
angatziranja dionika:

® EHS izvjeséa iz
ugovorne tvrtke;

e informacije
objavljene na web
stranici Projekta,
ukljuéujuéi informacije
o dostupnom
Zalbenom mehanizmu
i namjenskoj e-posti:
hematologija@mpgi.hr
Indikatori:
pravovremena dostava
izvje$¢a gradevinske
tvrtke

Tijekom
gradevinskih
radova

lzvodac
gradevinskih
radova i tim za
drustvena pitanja
JPP-a
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Mediji/Novinari

Zabrinutost zbog:
otkrivanja informacija
o aktivnostima
Projekta gradanima;
toc¢no prezentirane
informacije o
potprojektu.

Metoda informiranja i
angatziranja dionika:
einformacije
objavljene na web
stranici Projekta

¢ informacije o
raspoloZivom
Zalbenom mehanizmu
® poziv ha javno
predstavljanje
konferencije za
novinare

e priopéenje za tisak

studeni 2022
- 0zujak 2023

Metoda informiranja i
angatziranja dionika:

e priopéenja za tisak

e izjave

e intervjui

e pozivnice na
dogadanja sa dodanim
medijskim sazetcima

¢ informacije
objavljene na web
stranici Projekta,
ukljuéujuéi informacije
o dostupnom
Zalbenom mehanizmu
i namjenskoj e-posti:
hematologija@mpgi.hr
Indikatori: informacija
o potprojektu
objavljena u najmanje
4-5 medija

Pokretanje
gradevinskih
radova

Metoda
informiranja i
angatziranja
dionika:

e priopéenja za
tisak

e izjave

e intervjui

e pozivnice na
dogadanja sa
dodanim
medijskim
saZetcima

e informacije
objavljene na web
stranici Projekta
Indikatori:
praéenje dogadaja
iz najmanje 4-5
medija

Nakon
zavrSetka
gradevinskih
radova

Tim za drustvena
pitanja JPP-a
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Ill. PREGLED PROVEDENIH AKTIVNOSTI | POVEZANIH NALAZA

Vecina dionika u podprojektu Pedijatrijske hematologije i onkologije identicna je onima koji su
vec uklju€eni u sklopu podprojekta Rebro Faza Il jer se oba projekta nalaze na istoj lokaciji,
medutim, oni dionici koji su specifiéni za podprojekt Pedijatrijske hematologije i onkologije
naknadno su uklju¢eni metodom anketnog upitnika. U trenutku kada je Svjetska Banka Republici
Hrvatskoj pruzila zajam, novi Odjel Pedijatrijske hematologije i onkologije ve¢ je bio izgraden do
odredenog stupnja dovrsenosti pa su ti dionici ve¢ bili uklju€eni u projekt. Stoga su se pitanja u
anketnom upitniku odnosila na: nacin na koji su sudionici dosad bili uklju¢eni u osmisljavanje
novih sadrZaja i funkcionalnosti u svrhu poboljsanja funkcioniranja Klinike (kroz individualne ili
timske konzultacije), na njihove prijedloge i sugestije s ciljem poboljSanja postojecih ili uvodenja
novih sadrzaja i funkcionalnosti, na nedostatke postojece Klinike za koje smatraju da ¢e biti
otklonjeni kroz nove sadrzaje i funkcionalnosti ten a nedostatke postojece Klinike za koje
smatraju da neée modi biti otklonjeni ¢ak ni kroz nove funkcionalnosti.

Javnost i svi dionici ponovno su informirani | ukljuéeni kroz javno predstavljanje Projekta
Pedijatrijske hematologije i onkologije kao i kroz javnu raspravu koja je uslijedila nakon
prezentacije Projekta, gdje su imali priliku uputiti svoja pitanja i komentare vezane uz Projekt.
Kroz Citavo vrijeme trajanja Projekta, javnost i dionici imaju mogucnost uputiti svoja pitanja i
komentare vezane za Projekt putem namjenske elektronske poste hematologija@mpgi.hr.

Takoder, za Citavo vrijeme trajanja Projekta informacije o Projektu javnosti su dostupne na web
stranici Projekta https://www.oporavak-i-pripravnost.hr/o-projektu/7.
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Anketni upitnik

Anketni upitnik ispunilo je 16 sudionika, od kojih su 4 medicinske sestre, 3 prvostupnice
sestrinstva, 3 ucitelja/uciteljice, 2 odjelna lije¢nika/lije¢nika specijalista, glavna sestra zavoda,
upravitelji/ica zaklade, roditelj oboljelog djeteta i psiholog/inja.

Funkcija/poslovna pozicija sudionika f

Medicinska sestra

Prvosupnica sestrinstva

Ucitelj/ica

Odijelni lijeénik/icallijeénik/ica specijalist
Glavna sestra zavoda

Upraviteljica zaklade

Roditelj oboljelog djeteta

Psiholog/inja

Spomenuti sudionici ve¢inom dolaze s Klinike za pedijatriju (ve¢inom iz Zavoda za hematologiju,
onkologiju i transplantaciju kosStane srzi i Zavoda za hematologiju onkologiju | transplantaciju
krvotvornih mati¢nih stanica). Ostali sudionici dolaze iz OS Jordanovac, a zaposleni su kao
ucitelj/ica osnovne skole u bolnici (3), jedan sudionik/ca dolazi iz Zaklade djecje onkologije Rebro,
a za jednog sudionika/ca nepoznato.

Organizacija/institucija/klinika/udruga/zaklada: g ¢
KBC Zagreb Klinika za pedijatriju
Skola u balnici Osnovne &kole Jordanovac
Zaklada djec¢ja onkologija Rebro

Nista od navedenog

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
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Sudionici su u osmisljavanje novih sadrzaja i funkcionalnosti u svrhu poboljsanja funkcioniranja
klinike dosad najcesée bili ukljuceni kroz timske konzultacije (njih 10). Troje je bilo ukljuceno i
kroz timske i kroz individualne konzultacije, a samo dvije koji su bili ukljuceni sklju¢ivo kroz
individualne konzultacije. Kao ostale nacine na koji su bili uklju¢eni (njih 3) u osmisljavanje novih
sadrzaja i funkcionalnosti u svrhu poboljSanja funkcioniranja klinike, sudionici navode:

1) “U viSe navrata mi je bio prezentiran projekt uredenja novih prostora Zavoda na

cetvrtom katu Klinike za pedijatriju od strane procelnika Zavoda | glavne sestre
Zavoda.” (1)

2) “Sudjelovanje u radio emisiji sa voditeljicom zaklade za izgradnju novog odjela.” (1)
3) “Utitelji se kontaktiralo o potrebama Skole u bolnici.” (1)

Nacin na koji su sudionici bili ukljucéeni u
osmisljavanje novih sadrZaja | funkcionalnosti
u svrhu poboljfanja funkcioniranja klinike:

Kroz timske konzultacije

Oboje (i individualne i
timske konzultacije)

Ostalo

Kroz individualne konzultacije

0 1 2 3 & ) & [ 8 9 10
[

Njihove dosadasnje prijedloge i sugestije s ciljem poboljSanja postojecih ili uvodenja novih
sadrzaja i funkcionalnosti podijelili smo u kategorije (vidi tablicu ispod).

16



ZASEBNI PROSTORI

SCEE (ZI‘;\JEPSS;JENTE NASTAVA Pg:::;':’“ POTREBNI ZA
19 11 PRIPREMU I LUECENJE 6
OPREMANJE ZASEBNI PROSTOR - AUDIO | VIDEO MIKROBIOLOSKO
BOLESNICKIH SOBA UCIONICA NADZOR ZASTITNI KABINET ZA
ZA MOGUCNOST +|GRAONICA PRIPREMANJE
OIS A2 TERAPLJE | OTOPINA
U SOBI 1 1 1
SOBE KOJE PRUZAJU ZASEBNI PROSTOR - ADEKVATNA PROSTOR ZA
MOGUCNOST UCIONICA VENTILACIA DEZINFEKCIJU
BORAVKA RODITELIA
UZ DJECU 5 4 1
POBOLISATI ZASEBNI PROSTOR NOVIM PROSTOR ZA
KVALITETU SOBA ZA UCITELJE; MODERNIM FIZIOTERAPIJU
ODLAGANJE UREDAJIMA
NASTAVNIH
! MATERIALA | > 1
KONZULTACIJE
UCITELA |
RODITELJA
POVECATI BROJ BOLJIA POVECATI | BOLJE
SOBA RADI MANIJEG OPREMLIENOST OPREMITI SOBU ZA
BROJA DJECE U 4 | UCIONICE 1 ZAHVATE 1
SOBAMA
POTREBNO JE DA PROSTOR ZA
SVAKA SOBA IMA RAZRIJEDIVANJE
SANITARNI CVOR 5 TERAPIJE 1
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KUHINJA ZA POVECATI BROJ
PRIPREMU OBROKA LIJECNICKIH SOBA RADI
DJETETU BOLIE PRODUKTIVNOST
2 DJELATNIKA 1
PREMJE§TAI\£JE § f f
ZAVODA DJECIE
HEMATOLOGIJE NA NAPRAVITI IZGLEDOM VECA | VANIJSKA
ADEKVATNIJE MJESTO ~ | | SADRZAJEM VESELUI FUNKCIONAL- ~— | OGRABPENA
KAKO BI SE DJECI PROSTOR NIJA IGRAONICA TERASA
OSIGURALA 5 3 3 3
PRIVATNOST
GARDEROBA ZA f SOBA ZA f PROSTOR ZA f
MEDICINSKE PSIHOEO§KU ERITALT
SESTRE 3 SLUZBU 2 1

Kroz nove sadrzaje i funkcionalnosti sudionici o¢ekuju da ¢e se ostvariti:
1) MOGUCNOST BORAVKA RODITELJA UZ DIJETE (12 sudionika)
Nekoliko primjera:
e “Roditelj ¢e modi biti uz svoje dijete cijelo vrijeme i dijete ¢e biti u obiteljskom
okruzenju.”
e “Kapaciteti sadasnjeg zavoda nema mogucnosti boravka roditelja uz dijete.”
e “Moguénost boravka roditelja uz dijete 24 sata dnevno, sto smatram neophodnim za
psihi¢ku ravnoteZzu malih pacijenata s obzirom na dugotrajnost lijeCenja.”
e “Bolji prostorni i smjestajni uvjeti - sobe koje su jednokrevetne/dvokrevetne, koje
omogucuju smjestaj roditelja/skrbnika.”
2) BOUI UVIJETI ZA 1ZVODENJE NASTAVE | NASTAVNIKE (11 sudionika)
Nekoliko primjera:
e “Skola u bolnici dobila bi prostor za organizaciju nastave, pou¢avanje i odriavanje

konzultacija s roditeljima.”

18



e “Smatram da ¢ée Klinika modi osigurati zasebne prostorije za potrebe nastave te
prostor za presvlacenje i odlaganje stvari djelatnika Skole.”
e “Otklonit ¢e se nedostatak zasebnih prostora (u¢ionica) za poucavanje ucenika.”
e “Povecat ¢e se - prostor na zidovima Zavoda za izlaganje ucenickih radova i
edukativno-informativnih materijala.”
3) SANITARNI CVOR U SVAKOJ SOBI GDJE CE BORAVITI RODITELJI S DJECOM (8 sudionika)
Nekoliko primjera:
e “Sanitarni ¢vor za svaku sobu, odnosno svakog pacijenta, zbog minimiziranja
izloZenosti infekcijama kojima su mali pacijenti vrlo podlozni.”
e “Sanitarni ¢vor za roditelje u sklopu odjela, takoder zbog minimiziranja izloZzenosti
toalet koji koriste stotine posjetitelja KBC-a.”
4) ADEKVATAN PROSTOR ZA OSOBLIJE, BOLJI RADNI UVIJETI POTREBNA OPREMA (7
sudionika)
Nekoliko primjera:
o “Nedostatak po